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Riktlinjer for visselblasartjansten

1. Inledning - vad ar visselblasning och varfor ar det viktigt?

Var organisation stravar efter att uppna transparens och att ha en hog affarsetisk niva. Var
visselbldsartjanst erbjuder en mojlighet att konfidentiellt gbra organisationen uppmarksam pa misstankar
om oegentligheter. Tjansten ar ett viktigt verktyg for att minska risker och for att uppratthalla fortroende
for var verksamhet genom att vi kan identifiera och atgarda misstanka oegentligheter i ett tidigt skede.
Visselblasarmeddelanden kan lamnas Oppet eller anonymt.

2. Nar kan man visselblasa?

Visselblasartjansten kan anvandas for att varna om allvarliga risker for oegentligheter som kan paverka
manniskor, var organisation, samhallet eller miljon.

Arenden som rapporteras kan innehalla information om brottslighet, oegentligheter och évertridelser eller
andra handlingar som bryter mot EU:s eller nationell lagstiftning i ett arbetsrelaterat sammanhang, till
exempel foljande:

v’ Korruption och finansiella oegentligheter, som till exempel mutor, illojal konkurrens, penningtviitt,
bedrdgerier och intressekonflikter

v’ Brott som rér hilsa och sikerhet, som till exempel arbetsmiljé, produktsikerhet, allvarlig
diskriminering och trakasserier som strider mot lagen

v' Miljébrott, som till exempel olaglig hantering av farligt avfall
v’ Integritetsbrott, som till exempel felaktig anvindning av personuppgifter

Medarbetare ombeds att kontakta sin arbetsledare eller chef for fragor som rér missnoje pa arbetsplatsen
eller liknande drenden, eftersom dessa fragor inte kan utredas inom visselblasartjanstens omfattning.

En visselblasare behover inte ha bevis for sin misstanke. Inga anklagelser far dock goras med skadligt
uppsat eller med felaktig information. Missbruk av visselblasartjansten ar ett allvarligt disciplinbrott.

Riktlinjer for visselblasare, MALL

© WhistleB 2022, som far anvandas och kommuniceras av WhistleB:s kunder

Friskrivningsklausul: Observera att informationen som ges ovan kan komma att dndras, att den dr av allmdn karaktdr och inte ska betraktas som juridisk
radgivning. Dokumentet dr inte uttémmande och kan komma att dndras. WhistleB ansvarar inte for eventuella skador som uppstar pé grund av informationen i

den hdr mallen.



WhistleB

By NAVEX

3. Hur kan visselblasartjansten anvandas?

Det finns olika satt att delge en misstanke:

v Alternativ 1: Kontakta en arbetsledare eller chef inom var organisation

Alternativ 2: Kontakta ansvariga for visselblasartjansten:
Asa Thorell, HR-chef (asa.thorell@stendorren.se, +46 70 201 29 35)
Caroline Gebauer, Bolagsjurist (caroline.gebauer@stendorren.se, +46 70 958 43 07)

v Alternativ 3: Kommunicera anonymt genom visselblasarkanalen:
https://report.whistleb.com/stendorren

Alla meddelanden kommer att hanteras konfidentiellt. Visselblasarkanalen hanteras av WhistleB, en extern
tjdnsteleverantdr. Alla meddelanden ar krypterade. For att sakerstéalla anonymiteten hos den som skickar
ett meddelande raderas all metadata, inklusive IP-adresser, av WhistleB. Personen som skickar
meddelandet forblir anonym dven i en fortsatt dialog med de ansvariga som tar emot rapporten.

4. Utredningsprocessen

VISSELBLASARTEAMET

Endast de personer som har befogenhet att hantera visselbldsararenden har atkomst till meddelanden som
inkommit via var visselbldsarkanal. Deras atgarder loggas och hanteringen ar konfidentiell. Vid behov kan
personer som tillfor expertis inkluderas i utredningsprocessen, efter samtycke fran visselblasaren om
denne varit 6ppen med sin identitet. Dessa personer far tillgang till relevanta data och forbinder sig till
sekretess.

Visselblasarteamet bestar av/eller rapporter kan komma att hanteras av foljande personer:
Asa Thorell, HR-chef (asa.thorell@stendorren.se)

Caroline Gebauer, Bolagsjurist (caroline.gebauer@stendorren.se)

MOTTAGNING AV MEDDELANDE
Vid mottagning av ett meddelande beslutar visselblasarteamet om meddelandet ska godkdnnas eller
avvisas. Om meddelandet godkénns vidtas lampliga atgarder for utredning, se Utredning nedan.

Visselblasaren far en bekréaftelse pa att rapporten mottagits inom 7 dagar.

Visselblasarteamet kommer inte utreda de rapporterade oegentligheterna om:
v' det pdstddda beteendet inte &r rapporteringspliktigt enligt dessa riktlinjer for visselbl&sartjdnsten
v rapporten ar illvillig eller inte har ldmnats in i god tro
v informationen inte &r tillracklig fér vidare utredning
v

arendet redan har 16sts
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Om ett meddelande inte omfattas av dessa riktlinjer for visselblasartjansten bor visselblasarteamet ge den
rapporterande personen lampliga instruktioner.

Visselblasarteamet skickar lamplig feedback inom 3 manader efter att de har mottagit rapporten.

UTREDNING
Alla meddelanden hanteras seridst och i enlighet med riktlinjerna for visselbldsartjansten.

v Ingen fran visselblasarteamet eller annan person som deltar i utredningsprocessen kommer att
forsoka identifiera visselblasaren.

v’ Visselbldsarteamet kan, vid behov, skicka uppféljningsfrdgor genom kanalen fér anonym
kommunikation.

v Ett meddelande utreds inte av ndgon som &r inblandad eller har koppling till oegentligheterna.
v" Meddelanden om visselblasning hanteras konfidentiellt av de behériga parterna.

v Intern eller extern expertis kan inkluderas i utredningen med visselbldsarens samtycke.

9. Skydd och sekretess

VISSELBLASARSKYDD

En person som uttrycker en genuin misstanke eller farhaga enligt dessa riktlinjer riskerar inte att férlora sitt
jobb eller att drabbas av nagon form av sanktioner eller personliga nackdelar till foljd av sin anmalan. Det
spelar ingen roll om misstanken visar sig vara felaktig, forutsatt att visselblasaren har handlat i god tro.

Med hansyn till de utpekades integritet och andra sekretessfragor kommer en visselblasare att informeras
om hur utredningen fortloper.

| fall av misstankt brott kommer visselblasaren att informeras om att hens identitet kan komma att I1amnas
ut under domstolsforfarandet.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Den hér visselblasartjansten kan samla in personuppgifter om personen som specificeras i ett meddelande,
personen som skickar in meddelandet (om det inte skickats anonymt) och varje inblandad tredje person,
for att undersoka fakta om missgarningar och olampligt beteende under var uppforandekod eller interna
regler. Behandlingen baseras pa den personuppgiftsansvariges lagstadgade forpliktelser och det legitima
intresset att forebygga risker for ryktet och att framja en etisk affarsaktivitet. Den tillhandahallna
beskrivningen och fakta under behandlingen ar endast reserverade for de kompetenta och behoriga
personer som hanterar denna information konfidentiellt. Du kan utdva dina rattigheter till tillgdng, rattelse
och invdndning, sa val som begransad behandling av dina personuppgifter i enlighet med den lokala
dataskyddslagstiftningen. Dessa rattigheter ar foremal for de sdkerhetsatgarder mot dvertradelse som
kravs for att forhindra forstérandet av bevis eller annat obstruerande mot behandlingen och
undersodkningen av arendet. Alla data lagras inom EU. For vidare fragor eller klagomal kan du adressera din
forfragan till info@stendorren.se.
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RADERING AV DATA

Personuppgifter som inkluderats i visselbldasarmeddelanden och utredningsdokumentation raderas vid
avslutad utredning, med undantag for om personuppgifterna bor sparas med hansyn till annan tillamplig
lagstiftning. Permanent radering sker 30 dagar efter avslutad utredning. Utredningsdokumentation och
visselblasarmeddelanden som arkiveras anonymiseras enligt GDPR, de far inte innehalla personuppgifter
genom vilka personer direkt eller indirekt kan identifieras

PERSONUPPGIFTSANSVARIG:
Stendorren Fastigheter AB ar ansvarig for personuppgifterna som behandlas inom visselblasartjansten.

Kontakt:

Stendorren Fastigheter AB
Linnégatan 87B, 115 23 Stockholm
Epost: info@stendorren.se

Tel +46 (0)8-518 331 00

PERSONUPPGIFTSBITRADE:

WhistleB Whistleblowing Centre AB (World Trade Centre, Klarabergsviadukten 70, SE-107 24 Stockholm),
ansvarig for visselblasarapplikationen, inklusive behandling av krypterade data, som t ex
visselbldasarmeddelanden. Varken WhistleB eller nagra underleverantorer kan dekryptera och lasa
meddelanden. Det vill sdga, varken WhistleB eller dess underbitraden har tillgang till lasbart innehall.
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